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ПРОГРАММА

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

(40 – 260  ак. час.)
Программа разработана с учетом изменений нормативной и законодательной базы, комплексно освещает вопросы  управления качеством.

	Тема 
	Вопросы 

	Понятие процесса. 


	Принципы процессного подхода. 

Входы/выходы процесса. 

Границы процесса. 

Структурная схема процесса. 

Спецификации на входы/выходы процесса

Технология выполнения процесса. 

Разработка системы показателей

	Концепция внедрения процессного Подходы к управлению сквозными процессами подхода
	Критерии выделения сквозных процессов. 

Типовой перечень процессов. 

Возможность управления сквозным процессом. 

Результат сквозного процесса. 

	
	Структурный подход к построению системы  процессов компании. 

Продуктовый подход к построению системы процессов. 

Построение системы процессов на основе создания цепочек ценности. 



	Выбор методики построения системы процессов 
	Общая схема процесса.

Корректное определение границ процесса. 

Привязка к системе процессов. 

Декомпозия длинных процессов. 

Проблемы «процесса в процессе». 

Однородность процесса. 

Связи между процессами. 

Нотация моделирования процессов. 

	Формулировка целей описания процессов
	Графическое и текстовое преставление процесса. 

Нотации  типа: блок-схема, ARIS, IDEF0

Поиск и внедрение изменений, повышающих эффективность процесса.

	Аудит процесса
	Мониторинг процесса. 

Результативность и эффективность процесса

Корректирующие действия. 

Управление рисками. 

Цикл Деминга


Программа является практикоориентированной, учитывающей специфику деятельности промышленных предприятий  и организаций сферы услуг при формировании систем  документооборота СМК, управления рисками, внедрения практики внутреннего аудита на основе процессного подхода, учета затрат на качество, проводится разбор кейсов с критическим анализом ситуаций.
Ведущие преподаватели программы:

- специалисты в области качества, имеющие практический опыт работы в службе качества  на промышленных предприятиях национальной экономики, опыт работы уполномоченного по качеству, внутреннего аудитора. Опыт разработки, внедрения, сертификации и поддержания работы систем менеджмента по ISO 9001.

- сертифицированный аудитор  систем менеджмента качества (BVQI, IRCA) с опытом проведения аудиторских проверок на российских промышленных предприятиях.

Начало занятий:

  - индивидуальные:   сразу, после подачи заявления и оформления договора;

- групповые и корпоративные: после формирования группы.

Ждем Ваши заявки по адресу: uch_centr.spbcsa@mail.ru
Благодарим за обращение к нам

 Будем рады плодотворному сотрудничеству с Вами!
